ZAMAWIANIE
CZESCI ZAMIENNYCH

Aby zamowi¢ czesci zamienne do pomp ciepta Auratsu, nalezy przejs¢ na
strone https://sos.kaisai.com/. Osobami upowaznionymi do sktadania zamo-
wien gwarancyjnych poprzez formularz na powyzszej stronie, sg tylko firmy
posiadajgce nadany numer klienta. W formularzu nalezy uzupetni¢ informacje
oznaczone gwiazdkg, reszta pol nie jest wymagana, lecz zalecana.

W przypadku sytuacji zamowienia gwarancyjnych czesci zamiennych przy
pierwszym uruchomieniu, pola ,Skan karty gwarancyjnej” oraz ,Protokoty prze-
gladu” nalezy uzupetni¢ skanami podpisanego oraz opieczetowanego proto-
kotu z prac odbytych na obiekcie. Ponadto, w polu ,Informacje dodatkowe”
nalezy wpisa¢ numer zlecenia pierwszego uruchomienia z platformy serwiso-
wej.

Po wystaniu formularza, otrzymajg Panstwo potwierdzenia ztozenia zamowie-
nia na podany adres mail. Odpowiednie osoby zajma sie rozpatrzeniem zamo-
wienia i wysytkg czesci. Nalezy pamieta¢, o odestaniu uszkodzonej czesci
zamiennej na adres Budowlanych 48, 80-298 Gdarnsk w ciggu 14 dni. Prosimy
0 dodanie numeru zamowienia do paczki, w ktérej bedziecie Panstwo odsytac
uszkodzong czes¢ zamienna.

auratsu.com




FORMULARZ ZAMOWIENIA

FORMULARZ ZAMOWIENIA

CZESCI ZAMIENNYCH

Dane zamawiajgcego

Numer klienta *

Czesci zamienne

Nazwa czesci * Numer katalogowy llo$¢ * Ustalona cena

Nip klienta *

Osoba zamawiajaca *

Telefon kontaktowy *

Skan karty gwarancyjnej

Adres e-mail *

Numer zaméwienia

Informacje o urzadzeniu

Typ zam6wienia *

| =wybierz=

Model urzadzenia *

Numer seryjny *

Data zakupu

Numer faktury

Numer karty gwarancyjnej

Lokalizacja urzadzenia

Adres wysytki czesci

Opis usterki (kod bledu)

‘ Wybierz plik | Nie wybrane pliku |

Dowdd zakupu
‘N\ewybranophku |

Informacje dodatkowe

‘ y

O Potwierdzam i przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z art. 13 ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) zwanym dalej RODO : 1)
administratorem moich danych osobowych jest KLIMA-THERM Sp. z 0.0. Ul. Ostrobramska 101A, 04-041
Warszawa. 2) Moja dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji umowy - na podstawie Art. 6 ust. 1
it. b RODO - dane przetwarzane w celu realizacji umowy oraz Art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie
usprawiedliwiony interes administratora lub strony trzeciej. 4) Prawnie uzasadnionym interesem jako
podstawy do przetwarzania danych osobowych w ramach realizacji umowy jest dochodzenie praw i
obrona przed reszczeniami oraz przeciwdziatanie oszustwom. 5) edbiorcami moich danych osobowych
beda wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych tylke na podstawie przepisow
prawa oraz podmioty przetwarzajgce wspolpracujgce z administratorem. 6) Moje dane osobowe
przechowywane beda 6 lat od dnia zawarcia umowy a w pozostatych celach na potrzeby analityki i
planowania biznesowego do momentu wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania. 7) posiadam prawo do
2adania od administratora dostepu do danych esobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.
8) Mam prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
9) podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze skutkowac
odmowg zawarcia umowy.

auratsu.com




