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Aby zamówić części zamienne do pomp ciepła Auratsu, należy przejść na 
stronę https://sos.kaisai.com/. Osobami upoważnionymi do składania zamó-
wień gwarancyjnych poprzez formularz na powyższej stronie, są tylko firmy 
posiadające nadany numer klienta. W formularzu należy uzupełnić informacje 
oznaczone gwiazdką, reszta pól nie jest wymagana, lecz zalecana.

W przypadku sytuacji zamówienia gwarancyjnych części zamiennych przy 
pierwszym uruchomieniu, pola „Skan karty gwarancyjnej” oraz „Protokoły prze-
glądu” należy uzupełnić skanami podpisanego oraz opieczętowanego proto-
kołu z prac odbytych na obiekcie. Ponadto, w polu „Informacje dodatkowe” 
należy wpisać numer zlecenia pierwszego uruchomienia z platformy serwiso-
wej.

Po wysłaniu formularza, otrzymają Państwo potwierdzenia złożenia zamówie-
nia na podany adres mail. Odpowiednie osoby zajmą się rozpatrzeniem zamó-
wienia i wysyłką części. Należy pamiętać, o odesłaniu uszkodzonej części 
zamiennej na adres Budowlanych 48, 80-298 Gdańsk w ciągu 14 dni. Prosimy 
o dodanie numeru zamówienia do paczki, w której będziecie Państwo odsyłać 
uszkodzoną część zamienną. 
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